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Gobernanta   de   HotelGobernanta   de   Hotel

En el curso de Gobernanta de Hotel aprenderás a coordinar y supervisar al personal de limpieza,
garantizar la correcta presentación de habitaciones y áreas comunes, gestionar inventarios de
suministros, aplicar normas de higiene y calidad, y asegurar el cumplimiento de los estándares del hotel. 

 El curso ofrece diversas salidas profesionales:

Gobernanta de hotel: Supervisar y coordinar el personal de limpieza.
Supervisora de pisos: Controlar el mantenimiento y limpieza de habitaciones.
Encargada de lavandería: Gestionar el servicio de lavandería del hotel.
Jefa de servicios de limpieza: Coordinar el departamento de limpieza en establecimientos.

CONTENIDO

MÓDULO 1. EL SECTOR HOTELERO

Tema 1. El turismo y la hostelería
Tema 2. El hotel

MÓDULO 2. EL DEPARTAMENTO DE PISOS DEL HOTEL

Tema 3. El puesto de gobernanta
Tema 4. La camarera de pisos
Tema 5. Revisión y controles del trabajo realizado

MÓDULO 3. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Tema 6. La camarera de pisos
Tema 7. Revisión y controles del trabajo realizado
Tema 8. La decoración
Tema 9. Calidad, higiene y seguridad en el trabajo
Tema 10. IV acuerdo laboral de ámbito estatal para el sector de hostelería

Contáctanos: info@icfbarcelona.com
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