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Formacio

En el curso de Encargado de Bar y Restaurante aprenderds a gestionar operaciones diarias, coordinar al
personal, controlar inventarios, optimizar el servicio al cliente, planificar menus, y aplicar estrategias de

marketing.

El curso ofrece diversas salidas profesionales:

* Encargado de bar: Supervisar y gestionar la operacion de un bar.

* Gerente de restaurante: Administrar todos los aspectos de un restaurante.

e Supervisor de alimentos y bebidas: Controlar la calidad del servicio en el drea de alimentos y bebidas.

* Coordinador de eventos: Organizar y gestionar eventos en el establecimiento.

CONTENIDO

MODULO 1. GESTION, PLANIFICACION Y
ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN BAR O
RESTAURANTE

UD 1. Estudio de viabilidad del proyecto de
apertura del negocio de restauracion

UD 2. Andlisis econdmico-financiero.

MODULO 2. DIRECCION Y RECURSOS
HUMANOS EN RESTAURACION

UD 1. Organizacion en los establecimientos de
restauracion

UD 2. Técnicas de direccién en restauracion.

MODULO 3. ENCARGADO DE COMPRAS Y
SISTEMAS DE APROVISIONAMIENTO EN EL
BAR-RESTAURANTE Y MISE PLACE EN EL
RESTAURANTE

UD 1. Aprovisionamiento, equipos y materias
primas

UD 2. Mise en place del restaurante

MODULO 4. EL SERVICIO Y ATENCION AL
CLIENTE EN BARES Y RESTAURANTES
UD 1. Servicio del restaurante

UD 2. Atencidn al cliente en restaurante
UD 3. Laventa en restauracion

MODULO 5. FACTURACION Y CIERRE DE
ACTIVIDAD EN BARES Y RESTAURANTES
UD 1. Facturacién en restauracion

UD 2. Cierres de servicio en restauracion

MODULO 6. CALIDAD, SEGURIDAD Y
PROTECCION AMBIENTAL EN RESTAURACION
UD 1. Calidad en restauracion.

UD 2. Higiene en restauracion.

UD 3. Prevencién de riesgos laborales en
restauracion.

UD 4. Gestion medioambiental en restauracion.

MODULO 7. INGLES PROFESIONAL PARA
SERVICIOS DE RESTAURACION

UD 1. Prestacion de informacion gastrondmicay
documental en inglés.

UD 2. Atencidn al cliente en inglés en el servicio
de restauracion.

UD 3. Expresion oral y escrita de la terminologia
especifica del restaurante.

Contactanos: info@icfbarcelona.com
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