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Agente   de   ViajesAgente   de   Viajes

En el curso de Agente de Viajes aprenderás a planificar y organizar itinerarios, gestionar reservas de
transporte y alojamiento, asesorar sobre destinos turísticos, manejar herramientas de venta online,
ofrecer atención al cliente, y gestionar documentación necesaria para viajes. 

 El curso ofrece diversas salidas profesionales:

Agente de viajes: Trabajar en agencias planificando y gestionando viajes.
Agente de viajes online: Ofrecer servicios de viaje a través de plataformas digitales.
Guía turístico: Acompañar y orientar a grupos de turistas.
Agente de viajes independiente: Gestionar y vender viajes de manera autónoma.
Organizador de eventos turísticos: Planificar excursiones y actividades recreativas.

CONTENIDO

Tema 1. Introducción al turismo: concepto,
tipos y legislación general
Tema 2. El mercado turístico y la distribución
turística
Tema 3. Las agencias de viajes
Tema 4. Organización interna de las agencias
de viajes
Tema 5. Marco normativo de las agencias de
viajes
Tema 6. La intermediación en la reserva y
venta de alojamientos
Tema 7. La intermediación en la venta de
transporte por carretera
Tema 8. La intermediación en la venta de
transporte aéreo
Tema 9. La intermediación en la venta de
transporte ferroviario

Contáctanos: info@icfbarcelona.com

Tema 10. La intermediación en la venta de
transporte acuático
Tema 11. La intermediación en la venta de
servicios turísticos complementarios y viajes
profesionales
Tema 12. Técnicas de venta y marketing en las
agencias de viajes
Tema 13. Calidad en el servicio y atención al
cliente en las agencias de viajes
Tema 14. Prevención riesgos laborales. Nivel
básico
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